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Futar etikai kodexe

A futarok, akar alkalmazottak, akar DODO markanév alatt m(ikddé kilsé szallitmanyozék, mind a DODO
céget, mind a szallitott lGgyfelet kils6leg képviselik. Megjelenésiikkel és viselkedésilikkel hozzajarulnak
mind a Tarsasag, mind az tgyfél imazsdhoz az ligyfelek és a nyilvdnossag korében.

A futar ruhazata és megjelenése:
- Afutaroknak mindig tiszta és megfelel6 vallalati ruhat kell viselnitk.
o A ruhazat kils6é rétegén mindig fel kell tuntetni a DODO logdjat és/vagy a DODO Uzleti
partnerének logodjat.
o Egyszinl nadrag vagy rovidnadrag és erds, zart orru cipd sziikséges.
- A futarruhazat nem tartalmazhat tdrsadalmilag ellentmonddsos anyagokat, példaul vulgaritasokat,
politikai vagy sportklubokhoz/csoportokhoz valé kétédést.
- A futdroknak professziondlis megjelenést kell fenntartaniuk.
o Apolt hajjal és arcszdrzettel.

Futar viselkedése:
- Afutar mindig arra torekszik, hogy teljesitse az Uigyfél kérését a szallitasi helyre vonatkozdan. Aktivan
meg kell kérdeznilik az Ggyfelet, hogy hol helyezze el az arut.
o Felel&sek azért, hogy betartsak az egyes DODO lizleti partnerek utasitasait , vagy hivatkozzanak
az ugyfelek megjegyzéseire.
- A futarnak mindig udvariasnak, megkozelithetének, segit6késznek, empatikusnak és viddmnak kell
lennie.
- Atelefonos kommunikacié soran be kell mutatkozniuk, és meg kell emlitenitik a DODO-t / az altaluk
képviselt partnert.
o Szallitaskor meg kell gy6z&6dnitk arrél, hogy minden rendben van, és koszonetet kell
mondaniuk az ligyfélnek a szolgaltatas igénybevételéért.
- A futdr nem beszéli meg a bels6 ligyeket az tgyfelekkel, fenntartja a professzionalizmust, és nem
karositja a DODO vagy Uzleti partnerei hirnevét.
- Nyugodtnak kell maradniuk, és kertlnilik kell a konfliktusokat az Ggyfelekkel vagy a nyilvdnossaggal.
o Ha az Ggyfél durvan viselkedik, vagy probléma merdl fel a szallitassal, a futarnak jelentenie kell
a helyzetet a felettesének, és ismertetnie kell az eseményt.
- A 18 éven fellli személyek szamara korlatozott aruk kiszallitasakor a futdrnak ellenériznie kell az
Ugyfél életkorat (személyi igazolvanyt, vezetSi engedélyt vagy uUtlevelet kérve), ha nem nyilvanvalg,
hogy az Ggyfél 18 évesnél id6sebb.

Futar felel6ssége:
- A futdr gondoskodik arrdl, hogy a jarm( belseje és kiilseje kifogastalanul tiszta legyen.
- Felel6sek az 6sszes rendelkezésre all6 berendezés megfelel6 karbantartasaért, tisztasaganak és
folyamatos mikodésének biztositasaért.
o Barmilyen meghibasodast azonnal jelenteni kell a felettestiknek.
- Minden jarm( szigoruan nemdohanyzé.
- Afutdrnak zokkenémentesen és biztonsagosan kell vezetnie, betartva a kdzlekedési szabalyokat.

Ez a dokumentum a DoDo Group SE tulajdonat képezi, és kizarélag a DODO Csoport vallalatai, a DODO Partner programban részt vevé franchise
vallalatok és a szallitasi szolgéltatok bels6 hasznalatdra szolgal



POLO3 PO1 Verzié 02

Dopo A 03. iranyelv 1. figgeléke Etikai kddex Ervényesség kezdete:
1.12.2023

Futar etikai kddexe Oldal 2 /2

Ervényes vezetSi engedéllyel és dokumentumokkal kell rendelkezniiik, amelyeknek mindig a
birtokukban kell lennitik.

A futdr célja a megbizhaté kiildemények biztonsagos széllitasanak biztositasa, valamint a DODO vagy
Uzleti partnerei j6 hirének fenntartdsa, akiknek logéja jarm(iveiken és egyenruhdikon szerepel,
nyilvanosan megjelenitve azokat az ligyfelek és a forgalom szamara.

A futdroknak el kell végezniiik az 6sszes sziikséges DODO képzést, valamint a megfelel6 DODO (izleti
partnerek képzését, akik szamara feladataikat végzik.

A futar nem kezdheti meg a munkat alkohol, pszichotrép anyagok vagy boditdszerek hatasa alatt.
Az ligyfelekkel, a DODO-val és a DODO Uizleti partnereivel szembeni észinte viselkedés mindig elvart.
A jovedelem vagy a személyes gazdagodas mesterséges novelésére irdnyuld tevékenységeket nem
toleraljak.

Etikai és korrupcidellenes elvek a DODO-ban:

A Tarsasag vezetése az etikus magatartast és a "Fair Play" elveket a vallalati kultira szerves részének
tekinti.

A Tarsasag vezetése és a DODO 0Osszes alkalmazottja 6sszehasonlithato feltételeket biztosit a futarok
szamara, nemtdl, nemzetiségtdl, fajtol, kortdl, vallastdl vagy fogyatékossagtol fliggetlenl.
Tiszteletben tartjdk az emberi méltdsagot és az egyéni jogokat, és nem toleraljak az erdszakot,
diszkriminaciot, megfélemlitést, fenyegetést vagy barmilyen mas nem megfelel§ viselkedést a
Vallalaton beliil vagy a munkahelyen.

A Tarsasag vezetése tdmogatja a csapatmunkat, a tudas és informacid megosztasat, az egymas
segitésére valé hajlanddsagot a munkavallaldk kdzott.

A futdrok kotelesek teljes elkotelezettséggel ellatni munkakori feladataikat, és gondoskodni arrdl,
hogy maganérdekeik ne ltkozzenek a Tarsasag érdekeivel. Aktivan el kell kerilnilik minden olyan
helyzetet, amely 6sszeférhetetlenséghez vezethet.

A futarok kotelesek jelenteni felettesiiknek minden olyan személyes érdekeltséget, amely
befolyasolhatja feladataik kijelolését vagy végrehajtasat.

Minden alkalmazottnak és szallitasi szolgaltatdnak a jogszabalyoknak megfelel6en kell eljarnia, és
biztositania kell, hogy ezeket a szabalyokat ne sértsék meg.

A Tarsasag szigoruan elutasitja a korrupcié minden formajat. A Tarsasag szigoruan tiltja:

o Megvesztegetés felajanlasa barmely személynek,

o Megvesztegetés elfogadasa barmely személytél,

o Megvesztegetés felajanlasara vagy elfogaddsara vonatkozé bdarmilyen javaslat vagy
ajanlat, megvesztegetésre vald felhivas, megvesztegetés felajanlasa vagy kozvetitése,
vagy barmely mas, megvesztegetéssel kapcsolatos ligylet, és

o Mas személyek felhasznaldsa a fenti tevékenységek barmelyikében valo részvételre.

Az egyértelm(iség kedvéért a tippeket nem tekintik megvesztegetésnek.

Ez egy forditds; a dokumentum eredeti, aldirt vdltozata cseh nyelven érhet6 el ~ coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

M. Marek
Az lgazgatdtandcs tagja
DoDo Group SE
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