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Eticky Kodex Kuryra

Kuryfi, jakozto zaméstnanci i externi dodavatelé prepravy, jezdici pod znacnou DODO,

reprezentuji navenek spole¢nost DODO i pfepravovaného klienta a svym vzhledem a chovanim
se podili na obrazu Spole¢nosti i klienta u zakaznikl a verejnosti.

Obleceni a vzhled kuryra:

Kuryr je vidy Cisté a slusné obleceny ve firemnim odévu.
o Svrchni ¢ast obleceni musi byt vidy s logem firmy DODO a/nebo obchodniho partnera
DODO.
o Jednobarevné kalhoty nebo kratasy + pevna a zaviena obuv.
Obleceni kuryra neobsahuje spolecCensky kontroverzni materidly jako napf. vulgarismy,
sympatie s politickymi a sportovnimi kluby a skupinami.
Kuryr dba na sv(j reprezentativni zevnéjsek.
o Upravené vlasy a vousy.

Chovani kuryra:

Kuryr se vzdy snazi vyjit zakaznikovi vstfic s mistem doruceni zasilky. Vidy se zakaznika
aktivné zeptd, kam ma zbozi donést.

o Je odpovédny respektovat instrukce stanovené k jednotlivym obchodnim partnerim

DODO nebo studovat poznamku u zakaznika.
Kuryr je vidy slusny, vstficny, napomocny, empaticky a usmévavy.
V telefonické komunikaci predstavi sebe a DODO/partnera.

o Pfidoruceni zasilky se vzdy ujisti, Ze je vSe v poradku, a podékuje za vyuziti sluzby.
Kuryr nefesi interni véci se zdkaznikem, chova se profesiondlné a neposkozuje jméno DODO
anebo obchodniho partnera DODO.

Kuryr zachovava chladnou hlavu a neresi konflikty se zdkazniky nebo verejnosti.
o Pokud se zakaznik chova hrubé nebo je problém se zasilkou, preda informace svému
nadfizenému a popiSe vzniklou situaci.
Kuryr ma povinnost vidy zkontrolovat vék zakaznika (poZadovat obcansky nebo Fidicsky
prikaz, pas), u kterého neni zjevné, Ze je starsi 18 let, pokud dorucuje zbozi ur¢ené k prodeji
pouze osobam starsim 18 let.

Zodpovédnost kuryra:

Kuryr dba na to, aby interiér i exteriér vozidla byl bezpodminecné Cisty.
Kuryr se také raddné a starostlivé stard o poskytnuté vybaveni a je zodpovédny za jejich Cistotu
a neustdlou provozu-schopnost.
o Priporuse je povinen toto ihned nahlasit svému nadfizenému.
Vsechny vozy jsou striktné nekurackeé.
Kuryr jezdi plynule a bezpecné a dodrzuje pravidla silni¢niho provozu.
Kuryr ma platné fidicské opravnéni a doklady a ma je neustdle u sebe.

Tento dokument je vlastnictvim DoDo Group SE a je urcen vyhradné pro interni Gcely spolecnosti skupiny DODO, obchodnich
spolecnosti fransizového programu DODO Partner a dodavatell sluzeb prepravy.
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Cilem kuryra je bezpetnd preprava svérenych zdasilek a dobré jméno DODO anebo
obchodniho partnera DODO které s logem na svém voze a obleCenim verejné reprezentuje
pred zdkazniky i v provozu.

Kuryr musi absolvovat jak vSechna potfebna DODO Sskoleni, tak i Skoleni pfislusného
obchodniho partnera DODO, pro kterého vykonava ¢innost.

Kuryr nesmi zahdjit c¢innost v zaméstnani pod vlivem alkoholickych ndpoji anebo
psychotropnich a omamnych latek.

Ocekdvame prirozené poctivé chovani smérem k zdkaznikiim, DODO a obchodnim partnerdm
DODO.

Netolerujeme Zadné aktivity na umélé zvySeni vydélkl, nebo obohaceni.

Zasady etického a protikorup¢éniho chovani v DODO:

Vedeni Spoleénosti povazuje etické chovani a zasady ,,Fair Play“ jako nedilnou soucast firemni
kultury.
Vedeni Spolecnosti a vsichni zaméstnanci DODO dbaji na to, Ze pro kuryry zajistuji
srovnatelné podminky bez rozdilu pohlavi, narodnosti, rasy, veéku, naboZenstvi nebo
hendikepu, respektuji lidskou dUstojnost a osobni prava jednotlivce, netoleruji nasili,
diskriminaci, zastrasovani, vyhruzky ¢i jakékoliv jiné nevhodné chovani ve Spolec¢nosti a na
pracovisti.
Vedeni spolecnosti podporuje tymovou spoluprdci, sdileni poznatk( a informaci a ochotu
vzajemné pomoci mezi pracovniky.
Kuryfi jsou povinni vykonavat své pracovni ukoly s plnym nasazenim a dbat, aby se pfi své
pracovni ¢innosti nedostali do konfliktu mezi svymi soukromymi zajmy a zadjmy Spolecnosti a
dUsledné predchazet vSem situacim, které by mohly vést ke konfliktu zajm0.
Kuryr je povinen ohlasit nadfizenému jakékoli osobni zajmy, které by mohly ovlivnit zadani
a realizaci jeho sluzebniho ukolu.
VSichni Zaméstnanci i dodavatelé sluzby pfepravy jsou povinni jednat v souladu s pravnimi
predpisy a dbat na to, aby nedochazelo k jejich porusovani.
Spolecnost zcela odmita jakoukoliv formu korupce. Spolecnost zcela zakazuje:

o poskytovani uplatk( jakymkoli osobam,

o pfijimani uplatkd od jakychkoli osob,

o jakékoli formy naznak( ¢i ndvrhu moZnosti nabidnuti ¢i pfijeti Uplatku, Zadosti

o Uplatek, nabizeni ¢i zprostiredkovani Uplatkd Ci jakékoli jiné nakladani s aplatky, nebo

o vyuzivani jinych osob k ¢emukoli z vySe uvedeného.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze se za Uplatek nepovazuje spropitné.

M. Marek
Clen predstavenstva
DoDo Group SE
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